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FEDERACION HOTELERA DEL ECUADOR - AHOTEC
INFORME DE ACTIVIDADES
2011 - 2013

Estimados Socios:
Ante todo, mi agradecimiento por su presencia y participacion en esta Asamblea.

En cumplimiento del Estatuto de la Federacién Hotelera del Ecuador, AHOTEC, pongo en
conocimiento y consideracion de la Asamblea el Informe de Actividades correspondiente
al periodo 2011 - 2013.

El informe se ha desarrollado sobre la base del Plan de Trabajo, que conocié vy aprobd el
Consejo Nacional. Las acciones y gestiones cumplidas durante este periodo se enmarcan
en seis ejes estratégicos: representacién y defensa gremial, participacién institucional,
integracién, desarrollo, servicios al socio, informacién y administracion, que expongo a
continuacién.

REPRESENTACION - DEFENSA GREMIAL

La defensa de los intereses del sector hotelero y del turismo es la filosofia que guia la
misién de la Federacion Hotelera del Ecuador; cuyo liderazgo, AHOTEC lo ha asumido vy lo
mantiene con total responsabilidad.

El trabajo se ha desarrollado en asuntos de la mds variada indole, cada uno con su
propia importancia e incidencia en nuestra actividad. AHOTEC interviene y gestiona, en
procura de mejorar o facilitar condiciones, detener medidas que afecten a la industria,
asi como, canalizar esfuerzos para mejorar la competitividad y calidad de los servicios.

Paso a informar las acciones realizadas ante los diferentes Ministerios.

En primer lugar creo necesario senalar que muchas de las gestiones realizadas se han
ejecutado en forma conjunta, AHOTEC y FENACAPTUR, presentdndonos de esta manera,
con un frente comun, como sector, para exponer tanto la problemdatica general como la
particular de cada actividad, en nuestro caso de la hoteleria.

Trataré de ser lo mds explicito en cada uno de los temas, porque considero que todos son
importantes y sobre todo, que ustedes conozcan el trabajo realizado.

Existe una problemdtica latente en el sector, en temas tfributarios, laborales, de derechos
de propiedad intelectual, tasas, permisos y contribuciones, reglamentacion, normativa
técnica, financiamiento, entre otfros, que ha sido presentada a las Autoridades.
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MCPEC

Con el Ministerio Coordinador de la Produccion, Empleo y Competitividad (MCPEC), se
posibilitd la realizacion del Taller "Desafios del Sector Turistico Ecuatoriano”, que se
desarrollé en Cuenca a fines del 2012.

Destaco la presencia del Ec. Santiago Ledn, Ministro Coordinador de la Produccién, del
Sr. Freddy Ehlers, Ministro de Turismo; del Dr. Francisco Vacas, Ministro de Relaciones
Laborales; del Ab. Andrés Ycaza, Director del Instituto Ecuatoriono de Propiedad
Intelectual (IEPI); y Delegados del Ministerio de Industrias y Producciéon (MIPRO), del
Servicio de Rentas Internas (SRI), de la Agencia Nacional de Trdnsito (ANT), asi como de
otros funcionarios pUblicos.

Este importante espacio de didlogo posibilitd identificar acciones y dar seguimiento a los
compromisos que se lograron obtener de parte de las autoridades presentes.

De igual manera se realizaron gestiones ante el Ministerio que rige nuestra actividad, con
reuniones y una agenda de femas que fueron presentados en distintos foros y talleres de
frabajo.

MINISTERIO DE TURISMO

Como drgano rector de nuestra actividad, al Ministerio de Turismo, presentamos una
agenda con los temas mds relevantes, que fue presentada tanto al Ministro Freddy Ehlers,
como al actual, Dr. Vinicio Alvarado.

Los temas fueron:

- Laborales: Contrato Eventual Discontinuo, Establecimiento de la Jornada Especial
Turistica (24 horas / 7 dias / 365 dias), Insercion Laboral de Personas con Discapacidad,
Inspecciones del MRL a empresas del Sector, Seguridad y Salud Ocupacional,
Trabajadores en Puestos de Confianza)

- Normas Técnicas para la Hoteleria

- Normas Técnicas para Ofras Actividades Turisticas (turismo de aventura, A&B, OOPP,
TTT, Accesibilidad)

- Financiamiento hacia el sector turistico

- Propiedad Intelectual (Reformas al Reglamento de la LPI y tarifas de las SGC)

- Propuesta de Nueva Ley de Turismo

- Promocién (FPT, participacién sector privado, PIMTE)

- Permiso Sanitario de Funcionamiento (multas)

- Ley de Aguas

- Ley Orgdnica Especial de Galdpagos (LOREG)

- Certificacion de Competencias Laborales

- Incentivos Tributarios

- Transporte Terrestre Turistico

- Restriccion de venta de bebidas alcohdlicas

- Control de la Informalidad

- Artficulaciéon PUblico - Privada

Como ven los temas son de la mds variada indole vy, si bien existen asuntos en carpeta
gue aun no han sido resueltos, debido a que no dependen directamente del Ministerio
de Turismo; sin embargo, hemos conseguido en algunos casos su intervencién y en otros
su solucion que informaré mds adelante en lo que respecta a cada Ministerio o Institucion.

En el caso del Ministerio de Turismo destaco la expedicion del Calendario de Feriados
2012 al 2015 y la reforma integral del Reglamento de SSHH y baterias sanitarias en
establecimientos turisticos.
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» Sobre el Calendario de Feriados 2012 al 2015, debo resaltar que fue una de las
ponencias aprobadas en la Ultima Asamblea de AHOTEC, y su expedicion es el
resultado de las multiples gestiones realizadas por AHOTEC ante el Ministerio de
Turismo y la Presidencia de la Republica.

> Enrelacion al Reglamento de SSHH y baterias sanitarias en establecimientos turisticos,
mediante Acuerdo Interministerial No. 20120002 de los Ministerios de Turismo y de Salud
publicado en el Registro Oficial No. 705 de 17 de mayo de 2012, se expidié un
reglamento sustitutivo que derogd el Reglamento 945.

En la reforma se logrd eliminar todos los criterios de subjetividad que contenia el
reglamento anterior, se definieron claramente competencias para los dos Ministerios
(Turismo y Salud), el cuadro que contiene el nUmero de baterias sanitarias y servicios
higiénicos se ajustd a la realidad y situacién de muchos establecimientos que se
podrian ver imposibilitados de realizar cambios por temas de construccidn y/o
estructura, para el caso de los hoteles se colocaron disposiciones que permiten una
aplicacién prdctica considerando otros servicios disponibles, se elimind la
obligatoriedad de disponer de banos para discapacitados, enfre otros. En suma, se

aceptaron todos los cambios propuestos por AHOTEC.

Disposiciones sobre el servicio de fransporte de los hoteles

En ofro tema que no consta en la Agenda, se refiere al Acuerdo expedido a inicios de
este ano por el Ministerio de Turismo, por el cual se regula el servicio de fransporte de los
hoteles. Estamos gestionando la reforma en vista de que obliga a los establecimientos de
alojamiento y de dlimentos a mantener convenios o confratos con operadoras de
fransporte legalizadas para dar servicios de transporte a sus clientes, lo cual deriva en
responsabilidades y supone que los establecimientos garanticen la seguridad de los
clientes.

Se envié una propuesta de Acuerdo y estamos a la espera de la contestacion del
Ministerio.

MINISTERIO DEL INTERIOR

Las gestiones ante el Ministerio del Interior se concentraron en tres temas fundamentales:

» Seguridad, con la implementacién de botones de auxilio con enlace directo a la
Policia (plan piloto en la Ruta del Spondylus y posteriormente en otras zonas el pais.

> Sobre la restriccibn de venta de bebidas alcohdlicas los dias domingo,
ventajosamente se logrd que la excepcidn para el expendio entre 10n00 y 1600 se
reforme, permitiendo Ia venta hasta las 22h00. Se mantiene que el expendio de estas
bebidas se permite solamente cuando sea solicitada por los clientes para acompanar
la comida.

Este fue otro de los planteamientos que AHOTEC formuld a las Autoridades y nos da
enorme satisfacciéon comunicar a la Asamblea.

» En la sistematizacién del reporte de huéspedes, se encuentra pendiente la entrega

del sistema por parte de la Policia Nacional y la normativa de aplicacion, debido a
gque existe un nuevo Cdodigo Orgdnico Integral Penal.

MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES

Por la incidencia que tiene en la operacidn hotelera, el asunto laboral ha sido
preocupacion permanente de esta administracion.
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Hemos mantenido varias reuniones con el Ministro Francisco Vacas a quien se le planted
la problemdtica del sector, en los siguientes temas:

- Inspecciones del MRL

- Contrato eventual discontinuo

- Jornada Especiales para el sector Turistico (Ej. 40 horas en 5 dias)

- Discapacitados

- Autorizacién de horarios

- Puestos de confianza

- Médico en seguridad y salud ocupacional

- Aplicacién de porcentaje de personas discapacitadas y sanciones

- Division de la jornada de trabajo

- Trabajadores Poli funcionales

- Instructivos para estandarizar verificacion de obligaciones laborales inspecciones

- Capacitaciéon y estandarizar instrucciones para los inspectores del Ministerio de
Relaciones Laborales en la aplicacion de la normativa

Destaco los resultados de mUltiples gestiones que AHOTEC ha realizado y que se reflejan
en la expedicion de diferentes normativas, como:

Reglamento del Contrato Eventual Discontinuo

En el Registro Oficial No. 892 de 15 de febrero de 2013 se promulgd este Reglamento,
posibilitando la contratacion de personal, especialmente para la atencidén de banguetes
y eventos, en los establecimientos de alojamiento y empresas de catering y similares.

El Reglamento determina las circunstancias en las que aplica, su vigencia y condiciones,
la remuneracion, los pagos de beneficios sociales, el procedimiento de liquidacion, las
causales de terminacién, el valor de la dfiliacion al IESS, asi como, las limitantes a tomar
en cuenta para su aplicacion considerando que este contrato no genera estabilidad.

Cabe senalar que este reglamento aclara taxativamente que los trabajadores
eventuales, sean contfinuos o discontinuos, por su naturaleza no permanente no se
consideran para el cdlculo del nUmero de trabajadores con discapacidad, el cual se
aplicard sobre el nUmero de trabajadores permanentes.

Resalto que se logré ademds la modificacidon del contrato modelo para este tipo de
contratacién, con lo cual se viabilizd su correcta y efectiva aplicacion.

Normas sobre autorizacién de horarios

Otro de los temas que presentamos al Ministro fue recogido con la promulgacion del
Acuerdo No. 169 de 4 de diciembre de 2012, mediante el cual se emitieron las normas
que regulan la aplicacién y procedimiento de autorizacién de horarios ordinarios y
especiales, permitiendo de esta manera mayor claridad para la realizacidn de estos
trdmites.

Manual para aprobacién de Reglamento de Seguridad y Salud

En relacion a la Seguridad y Salud Ocupacional, se gestiond la expedicion del Manual de
Requisitos y Definicion del Trdmite de Aprobacién del Reglamento de Seguridad vy Salud,
qgue fue promulgado por el Ministerio de Relaciones Laborales mediante Acuerdo No. 203
expedido en el R.O. No. 845 de 5 de diciembre de 2012.

Un punto importante que sefala este Acuerdo, en su articulo 5, es que se podrd contratar
el servicio médico externamente, es decir que el médico ocupacional no requiere ser
contratado de manera directa ni constar en la nédmina de trabajadores de la empresa o
empleador.
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Atenciéon médica para trabajadores

El Ministerio de Relaciones Laborales expidid el Acuerdo No. 059 que fue publicado en el
R.O. No. 936 de 18 de abril de 2013, por el cual se reglamentd la obligacién que tienen los
empleadores de proporcionar asistencia médica para prevenir los riesgos laborales a los
que se encuentran sujetos los trabajadores.

Con la expedicion de esta normativa, se viabilizd el cumplimiento de la disposicion 430
del Cédigo del Trabajo a través de dos nuevos mecanismos que pueden aplicar los
empleadores en el caso de que no cuenten con centros médicos propios dentro del
lugar de trabajo para atencidn a sus trabajadores.

a) la suscripcidn de convenios con el IESS y el Ministerio de Salud Publica para que a
través de los diferentes centros de atencidn ambulatoria y centros de salud,
respectivamente brinden atencion médica a los trabajadores bajo su dependencia; vy,

b) la contratacién de este servicio bajo su cargo y costo, a través de terceros o empresas
debidamente autorizadas que presten estos servicios.

Reglamento para el Registro de Trabajadores Sustitutos de Personas con Discapacidad
Este asunto fue otro de los planteamientos que formulé el sector privado al Ministerio de
Relaciones Laborales, en vista de la dificultades de conseguir personal con discapacidad
y cumplir con el porcentaje -4% sobre el total de trabajadores de la empresa- de
frabajadores discapacitados que manda la Ley.

Con Acuerdo No. 041, el Ministerio de Relaciones Laborales expidié el Reglamento para el
Registro de Trabajadores Sustitutos de Personas con Discapacidad.

Este Reglamento norma el procedimiento para el registro como frabajadores(as)
sustitutos(as) de personas con discapacidad, a los parientes hasta cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad, cényuge, pareja en unidn de hecho legalmente
constituida, representante legal o las personas que tengan bajo su responsabilidad y/o
cuidado a una persona con discapacidad severa, igualmente a los padres de las ninas,
ninos o adolescentes con discapacidad cualquiera o a sus representantes legales.

Consultas al Director General del Trabajo
Paralelamente con estas gestiones se realizaron Consultas al Director General de Trabajo,
en los siguientes temas:

Inspecciones Laborales por parte de los Inspectores del Trabajo

- Obligatoriedad de contar con asistencia médica y farmacéutica

- Determinacién clara del nUmero de personas con discapacidad que deben
laborar en las empresas

- Jornada Hotelera

- Puestos de confianza

Encuentro Laboral del Sector Turistico

En el marco de las conversaciones que el sector ha mantenido con el Ministerio de
Relaciones Laborales, apoyamos la realizacién del “Primer Encuentro Laboral del Sector
Turistico” que se efectud en el mes de junio del 2012.

Participaron mds de 40 empresas entre hoteles, operadores y restaurantes y alrededor de
200 aspirantes calificados se presentaron a las entrevistas pre establecidas

Destaco la Reunién que propicid6 AHOTEC con Autoridades del Ministerio de Relaciones
Laborales en la que participaron mds de 40 jefes de personal de hoteles para revisar la
problemdtica del sector.
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Comisiones Sectoriales de Salarios Minimos (CSSM)

La participacion de AHOTEC en las Comisiones Sectoriales de Salarios Minimos es decisiva
en la definicion de los incrementos de los salarios del sector turistico y hotelero,
particularmente.

Por su importancia, es necesario que la Asamblea conozca las resoluciones que se han
adoptado en la Comisidon en los dos anos anteriores.

CSSM ANO 2012

» Para el 2013, el incremento se aprobd en un rango de 0 %, para el puesto de menor
nivel hasta el 1,30 %, para el puesto de mayor nivel.

» Es decir que los sueldos minimos sectoriales fluctuaron en el rango de USD $ 318,00 a
USD $ 322,13.

» Este incremento fue el menor de las 22 comisiones sectoriales de salarios minimos, 1o
cual refleja el trabajo de los representantes de nuestro sector en la Comisidon
Sectorial.

Cabe anotar que el Ministerio de Relaciones Laborales propuso un incremento 4 veces
superior al aprobado, entré 0 % y 5.07 % sobre el valor del SBU 2013.

CSSM ANO 2013

Para este afo (2014) se definié lo siguiente:

» El incremento fluctUa entre 0 % para los cargos del nivel mdas bajo v 1,30 % para los
puestos del mayor nivel, es decir que los sueldos minimos sectoriales fluctuardn en el
rango de USD $ 340,00 a USD $ 344,42.

» Se incorporan los cargos de Administrador y Subadministrador Certificados en
establecimientos de alojamiento y de alimentos y bebidas; y, Recepcionista
Certificada y Hostess para restaurantes.

» Aligual que el ano anterior el incremento fue entre lo mds bajos.

En esta Comisidon actian como vocales en representacién del sector privado, el Director
Ejecutivo de AHOTEC, Diego Utreras; y el Asesor Juridico de la FENACAPTUR, Ivdan Lépez.

Nuevo Cédigo Orgdnico Laboral

Actualmente, enfrentamos la propuesta del Nuevo Cdédigo Orgdnico Laboral, que
contiene cambios importantes en las relaciones empleador - frabajador, por ejemplo: la
sindicalizacién y contratacion colectiva por rama de actividad, la eliminacién del tradmite
de desahucio, nuevos tipos de procedimientos judiciales, la sustitucién de la jubilacidn
patronal y creacién de la bonificacion por terminacién del contrato, entre otros.

Debemos permanecer atentos y enviar nuestras observaciones al articulado, por lo que
pido su participacién y opinidn pues tiene profunda incidencia en nuestra actividad.

IEPI - SOCIEDADES DE GESTION COLECTIVA

Unidad integra de Negocio

Las primeras acciones en este tema se iniciaron en el primer trimestre del 2012 debido a
la pretension de SAYCE de cobrar derechos por comunicacién puUblica de musica por
cada uno de los servicios que dispone el establecimiento hotelero, tales como:
restaurante, cafeteria, bar, gimnasio, lobby, etc., adicionales al de habitaciones.
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Propiciamos varias reuniones con el Instituto de Propiedad Intelectual IEPI y el Ministerio de
Turismo, elevamos a su consulta esta arbitrariedad y logramos después de insistentes
gestiones las respuestas oficiales de las dos instituciones —IEPI y Ministerio de Turismo- que
cerfifican que el establecimiento de alojamiento es una Unidad integra de Negocio, por
lo tanto no cabe el cobro de derechos adicionales por servicios complementarios que
dispone el hotel.

La validez de estas certificaciones aplica para las demds sociedades de gestidon
colectiva, especialmente SOPROFON que también tenia similares pretensiones.

EGEDA

A fines del mes de mayo del 2012 varios hoteles recibieron una notificacién de EGEDA
requiriéndoles el pago de valores por derechos de comunicacion audio visual, que se
produce a fravés de las televisiones que estdn disponibles en las habitaciones y dreas
sociales de los hoteles. El Pliego tarifario publicado en el Registro Oficial, reconocido por
el IEPI, senala valores totalmente absurdos, de $ 3,00 por habitacién ocupada por dia
para hoteles de lujo y 1ra. Categoria; y, $ 1.80 por habitacidon ocupada por dia para las
demds categorias.

Cito algunos ejemplos para entender el problema: Un hotel de lujo de 257 habitaciones
con el 60 % de ocupacion tendria que pagar al ano $ 167.400,00; un hotel de 1ra.
Categoria de 70 habitaciones con la misma ocupacién, pagaria $ 51.840,00 al ano; y una
hostal de 12 habitaciones de 2da, categoria, con similar ocupaciéon, deberia pagar $
4.536,00 al ano. Valores que resultan totalmente absurdos, arbitrarios y atentatorios a la
economia de las empresas del sector hotelero.

Se propiciaron varias reuniones con EGEDA para tratar esta problemdtica, habiéndose
logrado que se suspendan las acciones de cobro, mientras se buscan alternativas de
solucién.

El Consejo Nacional de AHOTEC conocié esta problemdtica y adoptd varias resoluciones
para enfrentar esta situacion.

- Se conformé una Comisidon integrada por José Ochoa y Diego Utreras por AHOTEC,
Norman Bock por HQM, Ivén Lépez por FENACAPTUR y Renato del Campo por
AHOTEGU, como representantes del sector.

- Se encargd a la Comisién inicie conversaciones con las Sociedades de Gestion para
llegar a una negociacion.

- Se aprobd un aporte extra de los socios para la creacidén de un Fondo para Defensa
Legal.

Con los recursos de este Fondo se contratd al estudio Juridico Bustamante & Bustamante
para que readlice el diagndstico de la situacion e identifique alternativas de accién legal.
Paralelamente se hacian consultas con otros profesionales especializados para tener
certeza en las acciones que debiamos seguir.

La conclusidn del Estudio Juridico Bustamante & Bustamante determind que el camino
era la negociacién -permitida en la Ley-, considerando que no era viable una accidn
legal ya que los derechos de las sociedades de gestion colectiva representantes de la
propiedad intelectual —autores, compositores, productores de fonogramas y de obras
audio visuales- estdn reconocidos en la Ley de propiedad Intelectual, legislacion supra
nacional, asi como convenios internacionales de los cuales Ecuador es suscriptor. Esta
tesis fue corroborada por otros profesionales abogados que también fueron consultados.

Sobre esta base el Consejo Nacional de AHOTEC autorizd a la Comisidn para que inicie el
proceso de negociacién con las Sociedades de Gestion Colectiva, en particular EGEDA y
SOPROFON.
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Convenio con EGEDA

Luego de un arduo proceso de negociacidon de mds de 16 meses, la Comision,
debidamente autorizada, logré un Acuerdo con EGEDA, que establecidé un régimen
especial de tarifas por los derechos de retransmisidn y comunicacion publica de obras
audiovisuales.

El 16 de octubre del ano anterior se frmd el Convenio con EGEDA, el cual contempla
importantes beneficios y descuentos, como:

Ubicacién geogrdfica del establecimiento de alojamiento.

Categoria del establecimiento.

Afiliacion a AHOTEC.

Tarifas referenciales especiales y descuentos sobre el tarifario del Registro Oficial.
Rebaja por pronto pago.

Descuento del 50% y un descuento adicional (10%) por los derechos del 2013.
Condonacién del pago de los derechos de anos anteriores -2008 a 2012- con el
cumplimiento de los pagos a partir del 2013.

8. El establecimiento de alojamiento se considera “Unidad integra de Negocio”, es
decir, paga Unicamente un valor por habitacién al afo. Por tanto, no existen pagos
adicionales por los servicios complementarios que dispone el hotel, tales como:
restaurante(s), bar, gimnasio, salones para eventos, etc.

Nooahr~owd -~

Rebajas y condiciones especiales que se negociaron sobre el tarifario general de EGEDA
publicado en el Registro Oficial No. 714 de 28 de noviembre del 2002.

El Convenio tiene una duracidon de 11 anos, es decir tendrd vigencia hasta el 31 de
Diciembre del 2023. Para ser beneficiario es requisito indispensable presentar la
certificaciéon de dfiliado que extenderd AHOTEC a través de la Secretaria

Para facilitar la aplicacion de las tarifas hemos dispuesto en el Portal Web de AHOTEC:
www.hotelesecuador,.com.ec , de una herramienta que permite calcular el pago a
EGEDA.

No estd por demds sefalar que en todo el proceso se realizaron innumerables reuniones
con distintas autoridades. Puntualizo algunas de ellas:

- Reuniones con MINTUR (certificacion “UIN")

- Reuniones con el IEPI (consulta sobre “UIN")

- Reuniones en Guayaquil con EGEDA, SOPROFON, IEPI y MCPEC

- Presentacion de la problemdtica en el Taller Desafios del Sector Turistico (Cuenca -
6.09.12)

- Reuniones con SAYCE, EGEDA y SOPROFON

- Reuniones con MCPEC

- Informes alos Directorios de AHOTEGU, HQM y al Consejo Nacional de AHOTEC

- Circulares informativas a los socios comunicando el avance de las negociaciones

Convenio con SOPROFON

En el caso de SOPROFON, el Convenio se firmd el 1 de noviembre de 2013 y ampara
ademds los derechos que representa SARIME, que es la Sociedad de Gestién Colectiva
representante de los artistas, intérpretes y musicos ejecutantes, nacionales y/o extranjeros;
cuya recaudacion se realizard junto con los derechos de SOPROFON.

El régimen especial de tarifas contempla importantes beneficios y descuentos, en base a
criterios como:

1. Ubicacién geogrdfica del establecimiento de alojamiento.
2. Categoria del establecimiento.
3. Afiliacién a AHOTEC.
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4. Disponibilidad de salones para eventos

5. Tarifas referenciales especiales y descuentos sobre el tarifario del Registro Oficial.

6. El establecimiento de alojamiento se considera “Unidad integra de Negocio”, es
decir, paga Unicamente un valor por habitacion al ano. Por tanto, no existen pagos
adicionales por los servicios complementarios que dispone el hotel, tales como:
restaurante(s), bar, gimnasio, salones para eventos, etc.

Este Convenio tiene una duracién de 5 anos, es decir tendrd vigencia desde el 1 de
enero del 2014 hasta el 31 de Diciembre del 2018.

Hago un llamado para que los socios aprovechen estos importantes beneficios que se
han logrado de forma exclusiva para los afiliados.

SAYCE

En lo que se refiere a SAYCE, AHOTEC ha recomendado a los socios que no se acepte el
requerimiento de cobro por cada servicio disponible en el hotel, sino Unicamente el que
corresponde al de alojamiento, sirviéndose de las certificaciones de Unidad integra de
Negocio que confirié el Ministerio de Turismo vy el IEPI.

En el caso de SAYCE, de acuerdo con la tabla vigente: USD $ 3.5 por hab./afRo para
establecimientos de lujo; USD $ 2.5 por hab./ano para establecimientos de primera
categoria; USD $ 1,5 por hab./ano para establecimientos de segunda categoria; y, USD $
1,00 por hab./ano para establecimientos de tercera y cuarta categorias.

MINISTERIO DE SALUD

Con el Ministerio de Salud se han realizado fres acciones puntuales:

Rectificacion por cobros indebidos

En atencidn a varias denuncias que nos reportd Pichincha y Azuay, debido a una
incorrecta aplicacién de los coeficientes de cdlculo (indices) para determinar los valores
del Permiso Sanitario, AHOTEC remiti® un reclamo a la Dra. Carina Vance, Ministra de
Salud Publica.

Producto de estas gestiones se logré que la Direccidn Provincial de Salud del Azuay
reconozca que estaban cometiendo un error y rectificd la aplicacién de los indices
conforme la normativa vigente.

Aclaracion por permisos sanitarios por cada servicio del hotel

Como resultado de las gestiones que realizd AHOTEC ante el Ministerio de Salud Publica,
debido a exigencias de los inspectores de este Ministerio hacia los establecimientos de
alojomiento de que deban obtener, ademds del Permiso Sanitario del hotel, ofros
adicionales por los servicios, como: restaurante, bar, salas de banquetes. efc., se obtuvo
la respuesta favorable que corrobora que los establecimientos de alojamiento son una
Unidad Integra de Negocio.

Consecuentemente, los establecimientos de alojamiento deberdn pagar en forma
definitiva un solo valor por el Permiso Sanitario que corresponderd Unicamente al del
hotel. Igualmente se establecié un procedimiento para la devolucién de pagos que en
exceso.

Gestién para reforma de reglamento de Tasas por Permiso Sanitario

El 13 de marzo del ano en curso se expidid el Reglamento Sustitutivo para otorgar Permisos
de Funcionamiento a los Establecimientos sujetos a vigilancia y control sanitario, en el que
se establecen incrementos de hasta 550 %, casi 6 veces sobre los valores por Permiso
Sanitario del ano anterior.
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Se envid carta al Ministerio de Salud en reclamo a esta desmesurada elevacion,
solicitando la reforma del Acuerdo. El Ministerio se comprometié a trabagjar junto con el
Ministerio de Turismo, ya que es preciso que se corrijan también los tipos y categorias de
los establecimientos. Aspiramos que haya una resolucion rdpida sobre este tema.

MINISTERIO DE EDUCACION

Regulaciones sobre excursiones y giras de observacion en las instituciones educativas
Con esta cartera de Estado, me refiero especificamente a la reforma de la normativa
que regula las excursiones y giras de observacion en las instituciones educativas, ya que
se posibilié que las excursiones no tengan restriccidon alguna en cuanto a distancia dentro
del territorio nacional; lo cual, sin duda, favorece el desarrollo del turismo interno vy, por
ende, a los establecimientos de alojamiento a nivel nacional, asi como otras actividades
turisticas relacionadas.

El Acuerdo anterior disponia que los paseos estudiantiles se puedan realizar Unicamente
dentro del territorio nacional, hasta una distancia de 60 kildbmetros del establecimiento
educativo.

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Reduccién Comisiones por tarjetas de crédito

Uno de los pedidos permanentes de nuestros socios ha sido la reduccién de las
comisiones que cobran las tarjetas de crédito a los establecimientos. En tal sentido se han
venido realizando gestiones ante la Superintendencia de Bancos.

Desde enero del 2013 estas comisiones se redujeron de 4,50 % a 4,02 %, como mdaximo
para crédito corriente, lo cual, sin duda, redunda en beneficio para el sector y la
actividad econdmica en general. Debo destacar que la comision que regia desde
octubre del 2009 era de 5.27%, cuando iniciamos las gestiones.

SENAE

Control de bebidas alcohélicas en hoteles

AHOTEC realizd distintas gestiones ante la Secretaria Nacional de Aduana del Ecuador
(SENAE), el Ministerio Coordinador de la Produccion y Competitividad y el Ministerio de
Turismo, apoyado por FENACAPTUR, HQM, AHOTEGU vy la Cdmara de Turismo del Guayas,
sobre la Resolucion 300 que la SENAE expidid en septiembre del afo anterior, disponiendo
el etiquetado obligatorio en las botellas de licor y un plazo de 4 meses —hasta el 24 de
enero-, fecha desde la cual no podrian circular en el mercado las bebidas alcohdlicas sin
dicho etiquetado. Ademds contiene disposiciones sobre bebidas alcohdlicas en eventos.

Propiciamos una reunién con los Directivos de la Asociacion de Industriales Licoreros del
Ecuador, para gestionar y definir acciones ante estas disposiciones.

Como resultado, en primera instancia se logré una prérroga hasta el 1 de marzo para la
aplicacién de la resolucidn y el compromiso de estudiar los planteamientos del sector.

Posteriormente la SENAE reformd nuevamente la resolucién 300, permitiendo para el caso
de los hoteles, que las bebidas alcohdlicas que fueran adquiridas previo a la vigencia de
la presente resolucion, es decir antes del 28 de febrero del 2014, podrdn circular siempre
que cumplan las normas de etiquetado previamente vigentes (original en la parte frontal,
original en la parte posterior, adicional) y las demds formalidades aduaneras; y, no
confiscarlos como decia la primera Resolucién que emitié la SENAE.

A los licoreros les obligd que remitan mensualmente el inventario de licores a la SENAE,
para luego buscar una forma de control
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SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS - DINARDAP

Reporte de Operaciones Crediticias

En relacion al reporte de operaciones crediticias a la Direccion Nacional de Registro de
Datos PUblicos (DINARDAP dispuesto por la Superintendencia de Companias, se realizaron
varias gestiones: reuniones con funcionarios de la DINARDAP, con los gerentes financieros
de los hoteles, con oficios a diferentes instituciones y finalmente una consulta a la
Superintendente de Companias, Ab. Suad Mansur, en seguimiento de la reunidn que
mantuvimos con ella en Guayaquil.

Con fecha 4 de junio del presente, la Superintendencia de Companias respondid
favorablemente nuestra consulta, aclarando que esta obligacidon no aplica para nuestro
sector.

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Lineas de Crédito

AHOTEC ha venido participando en diferentes reuniones de frabajo con la CFN con el
objetivo de posibilitar lineas de crédito en condiciones preferentes para el sector turistico,
asi como para agilizar trdmites y procedimientos, mejoramiento de procesos, facilitacion y
asesoramiento.

PARTICIPACION INSTITUCIONAL

Enumero diferentes participaciones y las mds relevantes en que AHOTEC ha intervenido,
con opiniédn y criterio técnico, en distintos dmbitos del quehacer turistico y hotelero.

Competencias Laborales

QUALITUR: AHOTEC representa al sector de alojamiento en el Comité de Esquema vy
Comité de Imparcialidad de QUALITUR, Unica entidad certificadora de competencias
especializada para el sector.

Talleres de validacién de guias y manuales para once competencias laborales:
Camarera de Pisos, Recepcionista polivalente, Hospitalidad, administrador de empresa
de alojamiento, mesero polivalente, cocinero polivalente, enfre ofras.

Actudlizacion vy revision de pruebas técnicas de varias competencias laborales.

Promocidn Turistica

Presentacion de Resultados de Promocidn Turistica en Europa.

Lanzamiento de La Campaia Internacional Brasil: AHOTEC participd en el almuerzo del
lanzamiento de la Campana Internacional Brasil y el Workshop con los principales
representantes de las trece mayores tour operadoras brasileras asociadas a BRASTOA.

Encuentro de Turismo Interno: AHOTEC Junto con mds de 90 empresarios turisticos:
hoteleros y operadores de turismo de todo el pais, participd en el Encuentro Empresarial
de Turismo Inferno, organizado por el Ministerio de Turismo.

Participacién en FITUR: El Presidente de AHOTEC, por invitacidon del Ministro de Turismo,
participd en representacidon de las asociaciones gremiales turisticas, en la Feria
Internacional de Turismo FITUR que se llevd a cabo en Madrid, Espana.
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Consejo Ciudadano Sectorial de Turismo: AHOTEC participd en la conformacion e integra
este Consejo, que es un importante espacio de participacion ciudadana.

Normativa y Talleres sobre Accesibilidad

Directrices de Accesibilidad establecimientos de alojamiento: AHOTEC participd con el
equipo consultor que elabord este documento. Resalto que se incorporaron las
observaciones del sector, posibilitando a los establecimientos el cumplimiento a través de
la incorporacion de ayudas técnicas o servicios especiales o personalizados que ofrezcan
los hoteles y permitan cumplir la normativa obligatoria INEN.

Se presentd "Guia de Turismo Accesible para personas con discapacidad”: En el marco
del Convenio de Cooperacion Inter-institucional que AHOTEC suscribid con la Federacidén
Nacional de Ecuatorianos con Discapacidad Fisica (FENEDIF);, en cuya readlizacién
AHOTEC participd como una de las entidades cooperantes.

Taller "turismo accesible e incluyente": AHOTEC participd en el Taller "Turismo Accesible e
Incluyente", organizado por la Federacién Nacional de Ecuatorianos con Discapacidad
Fisica (FENEDIF) y el Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS), en el que se
presentd el proyecto de la Guia de Turismo Accesible y a la vez, se identificaron acciones
en beneficio de que este tipo de turismo se desarrolle.

Oftras Participaciones
Taller “Constituyendo un sistema de proteccion social participativo: estado, empresas con

responsabilidad social y organizaciones sociales”, organizado por el Ministerio de
Inclusiéon Econédmica y Social (MIES).

Proyecto de Normativa de Vigilancia y Control Sanitario: AHOTEC asistié y participd en
Reunién de Trabajo convocada por la Direccidon de Control Sanitario del Ministerio de
Salud, que tuvo como objetivo, determinar las necesidades y condiciones actuales del
sector que oferta alimentos preparados a nivel nacional para la elaboracidn de un
proyecto de normativa en el marco de vigilancia y control sanitario.

Federacidén de Asociaciones de Empresarios Hoteleros de lberoamérica -FADEHI: La
Federacion Hotelera del Ecuador (AHOTEC) fue reconocida y aceptada como miembros
de FADEHI.

Taller "Agenda de Turismo en la Sociedad del Buen Vivir basado en el conocimiento™:
AHOTEC en este Seminario Taller organizado por el Ministerio de Turismo (MINTUR), la
Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT)
y el Ministerio Coordinador de Conocimiento y Talento Humano (MCCTH).

Talleres “Diagndstico necesidades de capacitacion”: AHOTEC, a través de nuestra filial en
Napo (AHOTEN) y en Pichincha (HQM), participé en los Talleres “Diagndstico de
Necesidades de Capacitacion” que se realizaron en la ciudad de Tena y en Quito.

Encuentro TIC vy TURISMO: AHOTEC participd en este evento organizado por la Asociacién
Ecuatoriana de Software, AESOFT, cuyo objetivo fue mostrar al sector turismo, las
aplicaciones que actualmente existen en el pais.

DESARROLLO

En este importante eje, destaco varias acciones de gran importancia en la que AHOTEC
junto con FENACAPTUR y HQM frabajamos en funcién de presentar al Gobierno la
problemdtica que tiene el sector.
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Taller "Desafios del Sector Turistico Ecuatoriano”

AHOTEC participd en el Taller “Desafios del Sector Turistico Ecuatoriano”, que se realizd en
Cuenca el 6 de septiembre del ano 2012. Este evento fue organizado por el Ministerio
Coordinador de la Produccion, Empleo y Competitividad (MCPEC) y gestionado por la
FENACAPTUR.

En el Taller, el sector privado presentdé a los Ministros y Autoridades PuUblicas, la
problemdtica del sector, con la finalidad de identificar y coordinar acciones conjuntas
que permitan dar solucidn a los temas y propuestas planteados.

A continuacion informo los temas que fueron presentados:

—_

Presentacién Diagndstico del sector

2. Temas laborales: Jornada turistica, porcentaje discapacitados, inspecciones del MRL,

jornada de 40 horas en 6 dias para el sector turistico, multas, procedimientos vy

frdmites, médico en seguridad y salud ocupacional, aprobacidén de horarios,

reglamentos, puesto de confianza, efc.

Contrato eventual discontinuo: reglamento y modelo de confrato

4. Certificacién de Competencias Laborales (CL): Plan de capacitaciéon y certificacion
en CL

5. Incentivos tributarios: aplicacién de incentivos de la Ley de Turismo y propuesta de
nuevos incentivos

6. Transporte terrestre turistico: posibilitar “autorizacidon por cuenta propia” para hoteles
y operadores, reglamento

7. Reformas al Reglamento de Ley de Propiedad Intelectudl, tarifas de las sociedades
de gestion colectiva: Revisar y racionalizar pliegos tarifarios, reglamentar, unificar
criterios, responder consultas...

8. Propuesta de nueva ley de turismo y reglamento Unico de la ley: posicidon frente al
Proyecto de Ley de Turismo, actualizar y unificar reglamentos

9. Promocién turistica: Fondo de promocion turistica, participacion del sector privado

10. Normas técnicas para la hoteleria y otras actividades turisticas: completar el proceso
de elaboracién > reglamento, validacion, tercerizacién, software, certificacion,
créditos, procedimientos y plazo de implementacién

11. Financiamiento hacia el sector turistico: lineas de crédito para el sector

12. Permisos sanitarios de funcionamiento: revisar multas excesivas

13. Ley de Aguas: potenciar turismo termal, expropiacion actuales emprendimientos

14. Reformas a la Ley Orgdnica Especial para la Conservacioén y Desarrollo Sustentable

de La Provincia de Galdpagos (LOREG): seguridad juridica, competencia de

autoridades, cambio de contrato.

w

Taller “El Sector Turistico Hacia el Futuro”

AHOTEC, HQM, CAPTUR y FENACAPTUR organizamos el Taller “El Sector Turistico Hacia el
Futuro” que se realizd en Quito en el Centro de Convenciones y Negocios QUORUM
QUITO en Cumbayd, en julio del afno anterior.

Participaron expositores del mds alto nivel para analizar desde distintas perspectivas:
politica, econdmica, empresarial, productiva, laboral, de planificacién nacional, de
sectores estratégicos, de inversiones, conectividad y dmbito municipal; el desarrollo del
turismo en los préoximos anos.

Asistieron mds de 170 personas entre representantes gremiales del sector; empresarios
turisticos; inversionistas, delegados de los Gobiernos Auténomos Descentralizados,
autoridades de Instituciones puUblicos y del sector académico.

Resalto la presencia de dos Secretarios de Estado: el Dr. Francisco Vacas, Ministro de
Relaciones Laborales y el Dr. Vinicio Alvarado, Ministro de Turismo.
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Taller de Coordinacion Publica-Privada Ecuador Potencia Turistica

AHOTEC participd durante cuatro dias en el Taller de Coordinacion Publico - Privado
Ecuador Potencia Turistica, que se desarrolld en inicios de enero de este ano. Evento que
se llevd a cabo a fin de dar seguimiento al documento “Agenda de Temas del sector
Turistico” que el sector planted al Ministerio del ramo.

Participaron entidades del sector pUblico relacionadas con el tratamiento de cada uno
de los temas planteados: seguridad, regulacion y control, normativa, promocion,
capacitacién, incentivos, reglamentacién, entre ofros; lo que permitié definir acciones
conjuntas para fratar nuestra Agenda.

Actualmente, confinuamos con el seguimiento de cada una de las propuestas de
solucién y compromisos que se acordaron en esta importante Foro.

Normas Técnicas Sector Alojamiento

El proceso de elaboracién de los requisitos minimos de clasificacion y categorizacion
hotelera ha tenido muchas interrupciones, producto de una falta de definicién del
Ministerio de Turismo, asi como el cambio de autoridades y funcionarios.

En este periodo, a finales del 2012, después de mds de dos anos de inactividad, el
Ministerio decidid reactivar el trabagjo de la Comisidon publica - privada encargada de
esta materia, como respuesta a los planteamientos que se formularon en el taller del
MCPEC realizado en Cuenca.

La comision tuvo mds de diez reuniones de trabajo. Nuevamente se revisd la normativa y
luego a se procedid con la validacion en campo para comprobar su aplicabilidad.
Ademds, AHOTEC gestiond la presencia de un experto chileno a fin de conocer otras
experiencias y, en particular, el proceso de elaboracion de la normativa técnica de
alojamiento de Chile y su implementacion.

Posterior a estas acciones a mediados del ano anterior, el proceso se detuvo
nuevamente hasta inicios de este ano que por informacién del Subsecretario de
Regulaciéon y Conftrol del Ministerio de Turismo, se conocié que en el 2014 se emitiran las
normativas de alojamiento, transporte, alimentos y bebidas, turismo comunitario,
operacién turistica y guias de turismo; y, en lo que respecta a alojamiento se habia
contratado una consultoria.

En la segunda y fercera semana de mayo de este ano el proyecto de normativa fue
presentado por el equipo consultor, primero en Guayaquil y luego en Quito, con
participacién de empresarios, gremios y universidades.

Se ha solicitado al Ministerio de Turismo la entrega del proyecto para estudiarlo y
presentar nuestras observaciones. Hasta la fecha el Ministerio no ha remitido el
documento. Esperamos que se cumpla.

No obstante, considero responsable informar a la asamblea en términos generales que la
propuesta contiene errores técnicos de forma y fondo, ya que eliminaria la tipologia de
establecimientos, es decir, hotel, hostal, hosteria, etc., definiendo 4 tipos: alojamiento
turistico urbano y alojamiento turistico rural en categorias de 1 a 5 estrellas; e,
inmobiliarias turisticas y residencias familiares, lo cual generaria una distorsion total en la
identificacién de los establecimientos, por ende afectaria la promocién y la informacién
al consumidor.

Ademds, plantea que los establecimientos tengan hasta el 75% de empleados
certificados en competencias laborales, en el caso de hoteles de 5 estrellas, y 25 % en los
de menor categoria. Requisitos que, si bien son necesarios para elevar la calidad de los
servicios, deberian ser considerados en escala, para lograr su cumplimiento.
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Estamos pendientes que el Ministerio informe sobre el proceso de implementacién, plazos,
tolerancias para establecimientos existentes y el reglamento hotelero.

Deseo resaltar que AHOTEC ha tenido una activa participacion durante mds de diez anos
en este proceso y es necesario que nos mantengamos atentos a esta nueva propuesta
para emitir nuestra opinién.

Campana Nacional “VIAJA PRIMERO ECUADOR”

El Ministerio de Turismo a través de la Direccidén de Mercados Nacionales ha mantenido
varias reuniones de trabajo con AHOTEC para definir la participacién del sector hotelero
en la Campana VIAJA PRIMERO ECUADOR, que tiene como objetivo potenciar la
comercializacién de los servicios.

Los hoteles dfiliados a la AHOTEC, han sido considerados como primera opcidn para que
participen con sus ofertas y/o promociones de alojamiento a fravés de un enlace desde
la pdgina oficial: vigjaprimeroecuador.com.ec .

INFORMACION

Una de las fortalezas de la Federacién se basa en la capacidad de generar informacion
especializada para los socios, sobre distintos temas: legales, tributarios, de gestion
institucional, ferias, estadisticas, capacitacién y otros. Es una labor permanente que se
complementa con la atencién de consultas y asesorias.

Puntualizo algunos de los temas enviados:

- Décimo Tercer Sueldo

- Décimo Cuarto Sueldo

- Comisiones por tarjetas de crédito

- Tablas para liguidacién Impuesto a la Renta

- Salario Bdsico Unificado

- Informacién Salario Digno

- Salarios Minimos Sectoriales

- Estadisticas de Turismo

- Normativa para Afiliacion de Pasantes y Becarios

- Normas Régimen de Pasantias Pre laborales — Programa Jovenes Productivos
- Pliego tarifario de SAYCE

- Normas sobre autorizacion de horarios

- Manual para aprobacién de Reglamento Seguridad y Salud

- Normativa que aplica por elecciones y consulta-referéndum

- Disposiciones sobre eventos del sector publico en espacios privados

- Manual Buenas Prdcticas Inclusion Laboral Personas con Discapacidad
- Regulacién para el control posterior de bebidas alcohdlicas en hoteles

SERVICIOS AL SOCIO

Convenios con proveedores

De acuerdo con el Plan de Trabajo AHOTEC continUa ampliando los convenios con
empresas proveedoras del sector a fin de ofrecer a los establecimientos afiliados, diversos
productos y servicios especializados con descuentos y condiciones preferenciales.

A los Convenios que mantenemos con FADEL, RM DAYLON, Cdmara Ecuatoriana
Americana, UTE, UTPL, PUCE, IQT Safety Products, Comisersa, Net2phone, FENEDIF se
suman las siguientes empresas:
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EDIMCA: Comercializacién de cerraduras electrénicas y cajas fuertes.

ERNESTO GAMBOA & ASOCIADQOS: Servicio de BROKER HOTELERO que tiene como
objetivo, preparar un producto hotelero con base a informacién técnica y de mercado;
con el fin de colocar en venta en las mejores condiciones comerciales.

Safety Plus (Seguridad Ocupacional): Servicio de consultoria en seguridad y salud en el
frabajo.

Capacitacion
En capacitacion se han desarrollado actividades puntuales.

» Curso Auditoria de Riesgos del Trabajo — SART: Se realizé entre el 1y el 10 de julio del
ano anterior en Guayaquil, con un descuento preferencial para socios.

» Convencién Latinoamericana de Profesionales en la Industria De Eventos: Se han
realizado dos eventos con esta temdtica en Quito, con la participacion de
destacados expositores extranjeros y nacionales.

» Curso de Experto en Cocina Profesional: Se desarrolla bajo una plataforma virtual, con
una carga académica de 750 horas en 10 meses. Dispone de un excelente material
diddctico respaldado por un equipo de profesionales del mds reconocido prestigio -7
estrellas Michelin-; como: Juan Mari Arzak, Mario Sandoval, entre ofros.

AHOTEC mantiene un convenio con CAMPUS VIRTUAL DE COCINA, a través del cual
los socios de AHOTEC tienen un descuento preferencial.

INTEGRACION

Dia del Hotelero

Resalto el trabajo de la Asociacién Hotelera del Guayas y la Revista Turismo & Comercio,
para la conmemoracién del Dia del Hotelero que se realiza ano a ano en la ciudad de
Guayaquil, con la participacién de las principales autoridades de la provincia, los
presidentes y socios de las asociaciones hoteleras provinciales.

Felicito y dejo constancia de mi reconocimiento a Gino Luzi, Presidente de AHOTEGU, y
Raul Sukonota, Director de la Revista Turismo y Comercio, por su entusiasmo vy liderazgo en
la readlizacién de este importante evento gremial que enaltece la labor del hotelero vy
resalta su aporte al desarrollo econdmico del pais.

Quito anfitriona 47a. Asamblea

En el marco de esta Asambleaq, es justo reconocer y agradecer el apoyo que hemos
recibido de la Asociacién de Hoteles de Quito Metropolitano vy felicitar al equipo de
AHOTEC, por la organizacién de este evento. Al igual, dejar constancia de nuestro
agradecimiento al Hotel Dann Carlton Quito y al Hotel Hilton Coldn por las facilidades
que nos han brindado.

Reconocimiento al Sr. Hugo Cérdoba Vaca
AHOTEC se sumd al homenaje que organizd la Asociacion Hotelera de Imbabura, al Sr.
Hugo Cérdoba Vaca, en reconocimiento a su trayectoria y aporte al turismo.

‘ www.hotelesecuador.com



INFORME DE ACTIVIDADES 2011 -2013 A\ (0] e

ADMINISTRACION

Finanzas de AHOTEC

La Federaciéon maneja con absoluta austeridad los recursos y realiza grandes esfuerzos
para sostener esta estructura de servicios. No obstante, que desde agosto del 2012 el
Consejo Nacional aprobd una nueva tabla de cuotas sociales, resulta insuficiente para
solventar los gastos administrativos y de operacion. Adicionalmente, el retraso en el pago
de las cuotas sociales genera problemas de iliquidez que complican la  economia de
AHOTEC.

Recomiendo que esta situacion deba ser analizada por el Consejo Nacional, a fin
garantizar recursos para el normal funcionamiento de la Institucién y con ello los servicios
a los afiliados.

Dejo constancia de mi agradecimiento a todos y cada uno de los socios por el apoyo y
confianza que supieron brindarme, igualmente mi reconocimiento a los Presidentes de las
Asociaciones Hoteleras Provinciales, y de manera especial, a Diego Utreras, Director
Ejecutivo, y al equipo de Secretaria, Aura Chdvez y Maria Chdvez por su eficiencia,
trabajo y dedicacién en el cumplimiento de los proyectos propuestos, que aspiro sean
continuados por el préoximo presidente, a quien auguro éxito en el desempeno de sus
delicadas funciones. Muchas gracias.

Para terminar, permitanme hacerles un exhorto ya que la coyuntura que vive el sector
turistico del pais, requiere que la familia hotelera fortalezca la unidad y el aporte
econdmico, sin cuyo recurso no serd posible cumplir con los objetivos propuestos por el
Directorio. Ademds, estd en camino una nueva normativa que regulard y clasificard al
sector hotelero, asi como cambios en materia laboral, por lo que se requiere del concurso
de cada uno de ustedes, para enfrentar con ventaja cualquier postulado que vaya en
conftra de nuestros intereses. Muchas Gracias.

Por el Consejo Nacional de AHOTEC.

José Ochoa Garcia
PRESIDENTE NACIONAL
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